
Elállási nyilatkozat1 
Fogyasztónak minősülő Vásárló részére2 

(csak a szerződéstől való elállási szándék esetén töltse ki és juttassa vissza postai úton vagy e-
mailben) 

 
Címzett: Zebra-Shop Kft. 
Termék visszaküldési cím: Zebra-Shop Kft., 4200 Hajdúszoboszló, Nyugati sor 7. 
E-mail cím: multipolari@zebra-shop.hu 
 
Tisztelt Eladó! 
 
Alulírott  
név:   ________________________________________________________________________________ 
cím:   ________________________________________________________________________________ 
e-mail cím: ____________________________________________________________________________ 
 
kijelenti, hogy gyakorlom elállási jogomat az alábbi áru(k) adásvételére irányuló szerződés tekintetében:  
 
Termék megnevezése:   __________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________ 
Megrendelés azonosítója (nem kötelező megadni, de segíti az ügyintézést):  ________________________ 
Megrendelés időpontja:   _________________________________________________________________ 
Termék átvétel időpontja:   ________________________________________________________________ 
A visszajáró összeget a következő bankszámlaszámra kérem3: ___________________________________ 
 
Kelt: ____________ 

_____________________ 
A fogyasztó(k) aláírása 

(kizárólag papír alapon tett nyilatkozat esetén) 
________________________________________________________________________________ 

Tájékoztatás a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-a szerinti jog gyakorlásának határidejéről és egyéb 
feltételeiről (különösen a 22. §-ban foglaltakról), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintáról 

 
A fogyasztót megillető elállási és felmondási jog 

 
20. § (1) Az üzlethelyiségen kívül kötött és a távollévők között kötött szerződés esetén a fogyasztót a (2) bekezdésben 
meghatározott határidőn belül indokolás nélküli elállási jog illeti meg. Olyan üzlethelyiségen kívül kötött és távollévők 
között kötött szerződés esetén, amely szolgáltatás nyújtására irányul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat 
megtételét követően a teljesítés megkezdődik, a fogyasztót a (2) bekezdésben meghatározott határidőn belül indokolás 
nélküli felmondási jog illeti meg. 
(2) A fogyasztó az (1) bekezdés szerinti elállási vagy felmondási jogát 
a) áru adásvételére irányuló szerződés esetén 
aa) az árunak, 
ab) több áru adásvételekor, ha az egyes áruk szolgáltatása eltérő időpontban történik, az utoljára szolgáltatott árunak, 
ac) több tételből vagy darabból álló áru esetén az utoljára szolgáltatott tételnek vagy darabnak, 
ad) ha az árut meghatározott időszakon belül rendszeresen kell szolgáltatni, az első szolgáltatásnak, a fogyasztó vagy 
az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy általi átvételének napjától; 
b) szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szerződés megkötésének napjától számított tizennégy napon 
belül gyakorolhatja. 
(3) A (2) bekezdés a) pontjában foglaltak nem érintik a fogyasztó azon jogát, hogy az e §-ban meghatározott elállási 
jogát a szerződés megkötésének napja és az áru átvételének napja közötti időszakban is gyakorolja. 
(4) Ha a szerződés megkötésére a fogyasztó tett ajánlatot, a fogyasztót a szerződés megkötése előtt megilleti az ajánlat 
visszavonásának joga, ami a szerződés megkötésére kiterjedő ajánlati kötöttséget megszünteti. 

 
A fogyasztót megillető elállási vagy felmondási jog gyakorlása 

 
22. § (1) A fogyasztó a 20. §-ban biztosított jogát 
a) a 2. mellékletben található nyilatkozat-minta felhasználásával; vagy 
b) az erre vonatkozó egyértelmű nyilatkozat útján 
gyakorolhatja. 
(2) A vállalkozás internetes honlapján is biztosíthatja a fogyasztó számára a 20. §-ban meghatározott jog (1) bekezdés 
szerinti gyakorlását. Ebben az esetben a vállalkozás tartós adathordozón haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztói 
nyilatkozat megérkezését. 
(3) A 20. §-ban meghatározott jogot határidőben érvényesítettnek kell tekinteni, ha a fogyasztó nyilatkozatát a 20. § (2) 
bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatározott határidő lejárta előtt elküldi. 
(4) A fogyasztót terheli annak bizonyítása, hogy a 20. §-ban meghatározott jogot e §-sal összhangban gyakorolta. 

 
1 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet - a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól 2. melléklete alapján 
2 fogyasztó: a Polgári Törvénykönyvben (Ptk.) meghatározott fogyasztó. A Ptk. 8:1. § (1) 3. pontja szerint fogyasztó: a szakmája, 
önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy 
3 Eladó a fogyasztónak visszajáró összeget a fogyasztó által igénybe vett fizetési móddal megegyező módon téríti vissza. A 
fogyasztó kifejezett beleegyezése alapján az Eladó a visszatérítésre más fizetési módot is alkalmazhat, de a fogyasztót ebből 
adódóan semmilyen többletdíj nem terhelheti. 


